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LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN EL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA POR
INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN
LOS ARTICULOS 74 AL 88 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE CHIAPAS

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO|
DEL OBJETO

Primero. Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para el Instituto y
los sujetos obligados en el ambito estatal, y tienen como proposito regular -el
procedimiento de denuncia por incumplimiento a las- obligaciones de transparencia
previstas en los articulos 74 al 88 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de Chiapas, asi como la falta de actualizacidon de las mismas.’
Segundo. Para efecto de los presentes lineamientos, se entendera por:

1. Acuse de recibo. El documento electrénico con nimero de folio (inico que emite
la Plataforma Nacional de Transparencia con pleno valor juridico, que acredita la

fecha de recepcién de la denuncia, independientemente del medio de recepcion;

Il. Denuncia. La denuncia por incumplimiento, o bien, por falta de actualizacién de
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 74 al 88 de la Ley
estatal,

HI. Dias habiles. Todos los dias del afio, con excepcién de los sabados, domingos

y aquellos sefialados por acuerdo de Pleno que emita el instituto.

IV. Instituto. Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas.

V. Ley Estatal. La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Chiapas;
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VL. Ley General. La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica;

VIi. Lineamientos. Los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia
~por incumplimiénto alas obligéciones de tfransparencia previstas en idh‘s._al,_'tic‘iulqs_,___

- 74 al 88 de ia Ley de Transparencia y Accaso a la Informacion Pab!icé de! "Es*tado-:l-i"i
de Chiapas; 'A ' '

Vill. Obligaciones de transparencia. E! catalogo de informac:'i'én previsto en los .
articulos 74 al 88 de la Ley Estatal, y que debe publicarse en el portal ‘d'_e internet

de los sujetos obligados y en la Plataferma Nacional de Transparenc:ia:

X Plafaforma Nacional La Plataforma Nacmnal de Trana.parenma a que hace_
referencaa el articulo 49 de la Ley Gene.al

X.f Sistema Nacional. El Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la

informaci()n PUbiica y Pr_oteccién de Datos Pers_onales,y

X& %ujetos obligados Cuaiquier autondad entsdad organo Y« 'gamsmo dé ios
poderes Ejecutwo Legislativo y Judacaal orgarOa autonorr-oa part dos r’oimaos
fidesccmrsos ' fondos prIlcos dSE como cualqurer persona ﬂsma morai Q
smdlcatc que remba Yy eje iza recursns pubhcos o realice actos de autondad en el
amb[to estatal

| *"AQITU!OH | T
DE LAS BASES Y PRIN GIPICS DEL Pﬂocsasmmwm

Tercero, El procedimlenfo de denuncia se, Iieva!" de corformldad cv:m !o d:ﬂpues*cx e"

" lns preaentes Lmeam:enios

Cuarto. La atencmn de ia denunc*a debera rcahzarse baja iOa pn .c.mos da rertc“.

eficacaa, lmparula"dad mdependeﬂma wg’z.ldad méxima molluaad r*jets\nc:ad
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profesionalismo y transparencia, gue constituyen los principios rectores: del Instituto.-

Quinto. E! Institufo debera incluir como parte de la informacién difundida sobre los
tramites que ofrece la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia.
Asimismo, los sujetos obligados publicaran una leyenda visible en su portal de Internet,
mediante la cual se informe a los usuarios sobre el procedimiento para presentar una

denuncia.

Sexto. A falta de disposicién expresa en la Ley General, en la Ley Estatal y en los
presentes Lineamientos, se aplicara de manera supletoria Ia Ley de Procedimientos

Administrativos para el Estado de Chiapas.
Séptimo. El procedimiento de la denuncia se integra por las siguientes etapas:

I. Presentaci6n de la denuncia ante el Instituto;

Il. Solicitud por parte del Instituto al sujeto obligado de un informe justificado
respecto de los hechos o motivos de la denuncia;

Il Resolucién de la denuncia, y

IV. Ejecucion de la resolucion de la denuncia.

~ TITULO SEGUNDO
DEL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO ALAS
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
CAPITULO1
DE LA PRESENTACION DE LA DENUNCIA

Octavo. Cualquier persona por si misma o a través de su representante podra denunciar
ante el Instituto la falta de publicacién o de actualizacion de las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 74 al 88 de la Ley Est_atal, por parte de los

sujetos obligados del ambito estatal.
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Noveno. La denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia debera
“cumplir, al menos, con los siguientes requisitos:

I. Nombre del sujeto obligado denunciado;

ll. Descripcién clara y precisa del incumplimiento denunciado, especificando el
articulo o articulos; ' '

ll. El denunciante podré adjuntar los medios de prueba que estime necesarios
para respaldar el incumplimiento denunciado;

IV. En caso de que la denuncia se presente por escrito, o por medios electronicos;

las notificaciones seran solamente por correo electrénico o estrado electrnico
(ACUERDO DECIMO DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DE FECHA 22 DE FEBRERO DEL
2018), y

V. E! nombre del denunciante y, opcionalmente, su perfil Unicamente para
propositos estadisticos. Esta informacién sera proporcionada por el denunciante
de manera voluntaria. En ningun caso el dato sobre el nombre y el perfil podran

ser un requisito para la procedencia y tramite de la denuncia.
Décimo. La denuncia podra presentarse de la forma siguiente:

I. Por medio electronico:

a) A través de la Plataforma Nacional, presentandose en el apartado de denuncia
por incumplimiento a las obligaciones de fransparencia,

En este supuesto, la Plataforma Nacional emitird un acuse de recibo que
acreditara la hora y fecha de recepcion de la denuncia presentada, o

b) Por correo electronico, dirigido al Instituto en la direccion electronica

denuncia@iaipchiapas.org.mx, administrada por la unidad de transparencia.

Il. Por escrito presentado fisicamente ante la unidad de transparencia del Instituto,
ubicada en Boulevard Belisario Dominguez No. 3134, interior Plaza San Luis,
Frac. Aramoni, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. C.P. 29056. En este supuesto, la
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unidad de transparencia debera remitir la denuncia a la Direccion Jurfdica, para su
tramite correspondiente.

El horario para la recepciéon de denuncias por los medios anteriores, asi como las
promociones relativas a las mismas, comprende de funes a viernes de las nueve a las

dieciseis horas.

Las denuncias cuya recepcion se verifique después de las dieciséis horas o en dias
inhabiles, se consideraran recibidas el dia habil siguiente. Para efectos del horario de

recepcion se tomara en cuenta la hora del centro del pais.

Adicionalmente, los particulares podran solicitar asesoria telefonica, comunicandose al

ntimero 961 61 12346, en un horario de lunes a viernes de nueve a dieciséis horas.

Décimo primero. La Direccion de Tecnologias de las Informacion hara del conocimiento
a la Direccién Juridica de las denuncias interpuestas por medio de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

Por su parte, la Direccién Juridica turnara en un témino de un dfa habil al Comisionado
Ponente que corresponda, quien resolvera sobre la admision de la denuncia dentro del
término de dos dias habiles siguientes.

“Admitida la denuncia, el Comisionado ponente debera integrar un expediente y solicitara
al sujeto obligado para que un plazo méximo de tres dias hébiles siguientes a la

nofificacién, envie el informe justificado correspondiente.

Concluido el plazo sefialado en el parrafo anterior, el Comisionado ponente procedera a

decretar el cierre de instruccion.

Decretado el cierre de instruccion, el expediente pasara a resolucion, en un plazo que no

podra exceder de veinte dias habiles.
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Para los casos sefalados en la fraccion |, inciso b) y la fraccion |l del numeral anterior,
la unidad de transparenma debera reglstrarla en la Plataforma Nacional, a efecto de
generar el acuse de recibo que debera notificar al particular por el medio sefialado en su

denuncia.

Décimo segundo. EI Comisionado Ponente podré prevenir al denunciante dentro del
“mismo. plazo establecido en el numera! anterior, para.que, en el plazo de tres dias

habiles, subsane lo siguiente:

i. Exhiba ante el Instituto los documentos con los que‘acredite la pe'rsenalidad del
representante de una persona fisica o moral, en caso de apllcar 0 |

‘II Aciare 0 precnse alguno de los requisitos o motivos de la denuncia.

Esta prevencién interrumpe el plazc para resolver sobre la admision de la
denuncia. '

Decumo tercero. La denuncia sera desechada por ;mprocedc—*nie cuaﬁdo

. Exista bléna certeza de que anteriormente =i lnstituto ya habia conocido. del
mismo incumplimiento y, en su momento; - se -instruy6 ia’ nublicacion. -0
actuahzamon de la obligacién de transearenc:la corresoondlente prevna
verificacion v;rtual que efectué el Comisionado Ponente: y- gue- efe_ctwamente &l
sujeto obligado esté cumpliendo con ia -actualizacién de.ias obligacicnes de
{fransparencia;
. il.. El particulas.no desahogue .1a prevencion a-gue se ha.ce-:-_ireferenc;ia en el
numeral anterior en el plazo sefalade; | o
I\. La denuncia no verse sobre presuntos mcumn!tmler\tos a las obl*aa’cicn‘e'ss de
transparencna previstas en los articu;os 742188 dela Ley Eetatai C
IV. La dénuncia se refiera al ejercicio de! derecho de acceso ala mformacion
V.la denuncia verse sobre el tramite de algun medio de impugnac ioh, 0
V!. Sea presentada por un medio distinto a los brewstos en sl numarai Décimo de

los presentes Lineamientos.

. .-Pigina6 de 12



ESTADO DE CHIAPAS  Sistema Nacwnai de Transparencia, Acceso a fa Informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales ~ CHAPAS

| &
INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA .-
DEL ESTADO DE CHIAPAS LB

: Inglituto de Aetesa a le
Orgamsmo constltucmnal auténomo, |ntegrante del Informacién Péblico: 4

El Comlswnado Ponente elaborara un acuerdo de desechamiento y en su caso, dejara a
salvo los derechos del promovente para que los haga valer por la via y forma
correspondientes, y entregara el acuerdo a la Direccién de Tecnologlaq de la
Info_rmacién para su debida notificacion.

Décimo cuarto. El Com|SIonado Ponente enviaréa el acuerdo de admisic’m- denitrd del-
términa de un dia habil a la Direccién de Verificacion para que ia misma notifigue al
denunciante y al sujeto obligado sobre la procedencia de ia denuncia, en un término de

dos dias habiles siguientes de haber resueito sobre la m1sma.

En caso de que el medio de notificacién sefialado por el denunciante sea uno dwerso a
la Plataforma Nacional, el Comisionado Ponente a través de la Direccion de Tecnoloqlas
de ia Informacién debera registrar en la misma, la fécha y hora en la que se realizd dicha

notificacion, a efecto de.que se emita el acuse correspondiente.

Declmo guinto. Los ‘particulares podran u’uhzar nl *ormato que se a(i]unta a Ios .
presentes Lmeamlnnth para la presentac;cm de la denunCIa o bien, o.star por un escnto

libre conforme a lo pre\nbto en ia Ley General y en Ley Estatal

~CAPITULO Il -, '
DEL INFORME JUSTIF!CADO DEL SUJETO, OBL!GADO

Declmo sexto. Ei Comisionado Ponente reque-nra “al sujeto obligado, madlante lar
nohfacacson de la adl’ﬂlSIO[’l para gue nnda un mfcr*r'e justificado respecto de los hechos
0 mo’twos de Ia denunc:la El sujeto obugado dnbera presentar su mforme dentro de Ios
tres dlas SIQulentes a d[cha notlflcacmn misma gue podra s¢=r en\nada de for ma fzswa 5
a través de los correos electromcoq denunuaponencaaA@[aspchtapaa org.mx,
aenunmaponenmaB@lalpachlapas org.mx y aenunc;aponenclaC@iaipch!apas,org.mx los

cuales seran admmzstrados por los. proyect-stas de cada ponencaa

Décimo séptimo. A fin de que el Instituto:pueda allegarse de-los. slementos: ner'eQanos _

para resolver la denuncia, el Comisionado Ponente podra. realizar -las diligencias: 0
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verificaciones virtuales que procedan y solicitar al sujeto obligado que remita informes

complem'entariés, dentro de los tres dias hébiles siguientes al término del plazo en que

el sujeto obligado debe presentar su informe justificado.

CAPITULOlII .
DE LA RESOLUCION DE LA DENUNCIA

Décimo octavo. Corresponde al Comisionado Ponente, integrar el expediente y
sustanciar las denuncias presentadas por el incumplimiento o falta de actualizacion de
las obligaciones de transparencia, asi como proponer al Pleno del Instituto la resolucion

de las mismas.

Décimo noveno. Ei Comisionado Ponente elaborara el proyecto de resolucion de Ia
denuncia dentro de los veinte dias habiles siguientes al término del plazo en que €l
sujeto obligado debe presentar su informe justificado o, en su €aso, fos informes

complementarios.

Vigésimo. El proyecto de resolucion debera estar fundado y motivado e invariablemente

debera pronunciarse sobre el cumplimiento de la publicacién o actualizacion de la

~ informacion por parte del sujeto obligado, para lo cual debera contar con los siguientes

- elementos:

I. Rubro, Fecha de la resolucion, Resuitandos, Considerandos, Resolutivos Y
Autoridad que la emite;

Il. Determinacion de las obligaciones de transparencia denunciadas;

lll. Fecha en que se realizo el analisis de los incumplimientos denunciados;

IV. Analisis sobre la totalidad de los incumplimientos denunciados:

a) De existir &l incumplimiento, se debera sefialar:

1. La disposicion y ordenamiento juridicos incumplidos, especificando los criterios
y metodologia del estudio;

2 Las razones por las cuales se considera que hay un incumplimiento;
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3. Establecer las medidas necesarias para garantizar la publicidad de la
informacion respecto de la cual exista un incumplimiento, y -

4. El plazo para cumplir con ia resolucion e informe sobre ello.

b) De no existir el incumplimiento, se deberan sefialar las razones por las cuales
se tomo esa determinacion.

V. Conclusién sobre la procedencia o improcedencia -de los incumplimientos

denunciados, precisando si la denuncia resulta fundada o infundada.

Asimismo, el Comisionado Ponente debera resguardar el expediente que se haya

integrado para que, en su caso, pueda ser consultado por el Pleno.

Vigésimo primero. La verificacién del cumplimiento a las obligaciones de transparencia
que derive de la denuncia, debera llevarse a cabo de conformidad con la tabla de
aplicabilidad de las obligaciones de ftransparencia definitiva, correspondientes a los

sujetos obligados del ambito estatal, aprobada por el Pleno del Instituto.

Vigésimo segundo. El Comisionado Ponente debera someter a consideracién del Pleno
del Instituto el proyecto de resolucion.
Vigésimo tercero. El Pleno del Instituto discutira sobre la procedencia de la denuncia

presentada. La resolucion del Pleno del Instituto podra:

I. Declarar como infundada la denuncia.

Il. Declarar como fundada la denuncia, estableciendo las medidas necesarias
para garantizar la publicidad o actualizacion de las obligaciones de transparencia
correspondientes.

lil.. Sobreseer.

Vigésimo cuarto. En el caso de que el voto de la mayoria de los Comisionados fuese
distinto al del proyecto de resolucion original presentado, éste sera turnado a la
Ponencia siguierite para que en un término no mayor a veinte dias habiles presente el

nuevo proyecto.
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Vigésimo quinto. El Comisionado Ponente a través de la Direccién de Tecnologias de
la Informacién notificara la resolucion al denunciante y al sujeto obligado dentro de los

tres dias siguientes a su emision.

Las resoluciones que emita el Instituto. en este procedimiento, procede el juicio de
nulidad ante el tribunal competente del Poder Judicial del Estado, solo para los efectos

de lo resuelto en el procedimiento de la denuncia.

CAPITULO IV
DE LA EJECUCION DE LA RESOLUCION

Vigésimo sexto. El sujeto obligado debera cumplir con la resolucién en el plazo que
sefiale la misma, el cual no podra exceder de quince dias habiles, contados a partir del
dia siguiente de su notificacion. asimismo debera informar al Instituto del cumplimiento
en un término de tres dias habiles. '

El Comisionado Ponente dara seguimiento a la resolucion emitida por el Pleno, a efecto
de determinar en un plazo de cinco dias habiles su cumplimiento o incumplimiento por
parte del sujeto obligado.

Vigésimo séptimo. El Comisionado Ponente, en su caso, determinara el cumplimiento

del sujeto obligado a la resolucion emitida por el Pleno, mediante un dictamen.

Una vez elaborado el dictamen de cumplimiento, el Comisionado Ponente 1o pondra a
consideracion del Pieno.

Vigésimo octavo. En caso de que el sujeto obligado no cumpla con la resolucion del
Pleno, total o parcialmente en la formay términos establecidos, el Comisionado Ponente
debera notificar al dia habil siguiente de que haya fenecido el plazo para cumplir con la
resolucion, el incumplimiento al superior jerarquico del respbnsable del sujeto obligado,

por medio de su unidad de transparencia.
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El sujeto obligado tendra un plazo no mayor a cinco dias habiles, contados a partir de la
notificacién al superior jerarquico, para que se dé cumplimiento a la resolucién del Pleno.
Si el sujeto obligado da cumplimiento a la resolucion en el plazo sefialado en el parrafo
inmediato anterior, el Comisionado Ponente elaborara el dictamen de cumplimiento en

los términos referidos en el Vigésimo Sexto de los presentes Lineamientos.

Vigésimo noveno, Si el sujeto obligado no da cumplimiento a la resolucién del Pleno,
total o parcialmente en la forma y términos establecidos, una veZ fenecido el plazo
sefialado en el numeral anterior, y a mas tardar al dia habil siguiente, el Comisionado

Ponente debera elaborar un informe sobre el incumplimiento del sujeto obligado.

Trigésimo. El Comisionado Ponente por medio de un proyecto de acuerdo de
incumplimiento, propondra las medidas de apremio O determinaciones que resulten

procedentes, a efecto de que sea sometido a consideracién del Pieno.

El Comisionado Ponente, a través de la Direccion de Tecnologias de la Informacion es la
responsable de natificar el acuerdo de incumplimiento aprobado por el Pleno, en los
términos que se indiquen en los Lineamientos que sobre medidas de apremio Yy

sanciones se emitan al efecto.

Trigésimo primero. La Direccién Juridica debera informar trimestraimente al Pleno del
Instituto acerca de los cumplimientos e incumplimientos de ias resoluciones emitidas por

el Instituto recaidas a las denuncias.

Trigésimo segundo. El Pleno del Instituto es la instancia facultada para la

interpretacion de las disposiciones que integran el presente procedimiento.
TRANSITORIOS

Primero. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su

aprobacion del Pleno.
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Segundo: Deberan publicarse en el Portal del Instituto de Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Chiapas y seran de observancia para los sujetos obligados del

ambito estatal.

Tercero: Se instruya a la Direccién de Capacitacion y Promocién de la Transparencia,
se les notifique a través del correo electrénico a los sujetos obligados del ambito estatal

el presente Lineamiento y su anexo.

Asi lo acordaron y firman los Comisionados del Pieno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
informacion Publica, en la Primera Sesion Extraordinaria, de fecha veintisiete de febrero de dos

mil dieciocho, ante la Secretaria General de Asuerdos del-Plene-que da fe.
MTRA=ANA ECISA LOPEZ COELLO.

e G OMIS IONADA PRESIDENTE.
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MTRA. ADRIANA PATRICIA ESPINOSA

= " K
DR. HUGO ALEJANDRO VILLAR _
T

VAZQUEZ PINTO
COMISIONADA COMISIONADO
Lic. MERCEDES TAPIA-MENDEZ
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Formato de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Chipa.

Denunciante:

Nombre d aligs.
En su caso de Persona Moral:

Denominacién o Razén Social
Representante (en su caso)

Apellido Paterno  Apellido Materno Nombre (s)
Correo electrénico:

Por medios electrénicos:

Carta poder: Sélo en caso de presentar la solicitud mediante representante.

L]

Comprobante de porte pagado[j $6lo en caso de solicitar la entrega de la informacion por
mensajeria o correo certificado.
Documentos anexos a la denuncialj 5610 en caso de no ser suficiente el espacio del numeral 4.

e La presente informacién serd utilizada unicamente para efectos estadisticos:

Sexo E:I Fecha de nacimiento QOcupacion:




