


1. Introducción

Este sistema permite generar un folio único y un código QR que se utiliza en las cartas 
de contadores generado por los colegios para identificar y validar información de 
manera eficiente.

2. Acceso al Sistema

 � Abra su navegador web de su preferencia (Chrome, Edge, Firefox, etc.).
 � Ingrese a la siguiente dirección:

https://apps.anticorrupcionybg.gob.mx/contadores
 � Inicie sesión con su usuario y contraseña que se le fue proporcionado por la 

Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno y de clic en iniciar sesión.

 



3. Panel Principal (Inicio)

Una vez iniciada la sesión, el sistema lo dirigirá al Tablero Principal, donde podrá 
visualizar:

 � Estadísticas de folios generados (Folios en proceso, Folios concluidos y folios 
cancelados).

 ` Folios en proceso: Folios en proceso por falta de carga de la constancia 
de contadores públicos certificados.

 ` Folios concluidos: Folios concluidos tras la carga de la constancia de 
los contadores públicos certificados.

 ` Folios cancelados: Folios cuya gestión fue cancelada por el área de 
coordinación por solicitud del colegio.

 � Historial de los últimos 10 folios recientes registrados.

 



4. Pantalla Principal del sistema contadores

La pantalla principal de contadores muestra un listado con todos los registros existentes 
en el sistema. Esta vista ha sido diseñada para brindar al usuario una navegación ágil, 
permitiéndole realizar diversas acciones relacionadas con los Contadores.

 � Consultar información general de los contadores públicos certificados.
 � Filtrar resultados mediante distintos criterios de búsqueda.
 � Acceder al detalle completo del registro de cada contador público.

A continuación, se muestras las pantallas por acción.



4.1  Registro de un Nuevo Contador

El módulo de registro permite dar de alta a un nuevo contador dentro del sistema, 
asegurando que su información esté correctamente capturada y vinculada a sus 
respectivos datos del contador.



5. Pantalla de Constancias de contadores públicos certificados

Antes de generar un folio con código QR, es necesario verificar que la empresa esté 
registrada en el sistema.

 

Esta pantalla permite realizar una búsqueda utilizando como criterio el RFC, el sistema 
mostrará los resultados coincidentes en una tabla con información básica: razón social, 
RFC, dirección.



Si la empresa está registrada

Si la empresa no existe

El registro de empresas se realiza en el sistema CRUC BALAM, a través de la siguiente 
liga oficial:

https://apps.anticorrupcionybg.gob.mx/cruc_balam

 � El sistema activará la opción “Generar”.
 � Al hacer clic se generará el código QR vinculado a 

esa empresa, antes buscada.

 � El sistema mostrará un mensaje indicando que no 
se encontró ningún registro.

 � En este caso, el usuario deberá informar al contratista 
que debe registrar su empresa en el sistema oficial.



Recomendaciones

 � Escriba correctamente el nombre o RFC para evitar falsos negativos.
 � Verifique que no haya duplicados antes de registrar una nueva empresa.

Solo después de que la empresa haya sido registrada correctamente en dicho sistema, 
podrá continuar con el proceso de generación del QR.

 



Una vez que la empresa ha sido validada y el folio generado correctamente, el sistema 
mostrará una tabla de confirmación con la siguiente información:

Información desplegada

Acciones disponibles

Debajo de la tabla, el usuario encontrará dos botones con funciones clave:

 � Descargar QR

 ` Al descargar el QR generado, el sistema vincula dicho código con el 
folio único asignado.

 ` Cuando se escanea, el QR redirecciona al perfil oficial del contador 
público certificado, permitiendo validar su información de forma 
inmediata.

 ` El archivo se guarda en formato .PNG, listo para insertarse en la 
constancia correspondiente.

 

Campo Descripción
Nombre de la empresa Razón social de la empresa seleccionada.

Folio asignado Código único generado por el sistema para identificar el 
trámite.

Acciones Botones para descargar Qr y Subir constancia con Qr



 � Subir Constancia con el QR del contador público certificado.

 ` Una vez que el QR ha sido insertado en la constancia oficial, el usuario 
puede cargar el documento en formato PDF.

 ` Al hacer clic en el botón “Cargar”, se abrirá una ventana donde el 
usuario podrá seleccionar y cargar el archivo correspondiente.

 ` Además, deberá ingresar el número de constancia, el cual es asignado 
por el colegio de contadores públicos y forma parte del registro oficial 
del trámite.

 ` El archivo debe estar en buen estado, legible, y con el código QR 
correctamente insertado y libre de rayaduras.

 ` Una vez que el archivo PDF con el QR ha sido cargado correctamente 
y se ha ingresado el número de constancia, el sistema marcará el 
folio como concluido, esto indica que el trámite ha sido finalizado 
exitosamente y que la información está lista para ser consultada o 
validada por el sistema, CRUC BALAM.

 



Recomendaciones importantes

 � Asegúrese de que el código QR descargado haya sido 
correctamente insertado en la constancia antes de subirla.

 � El sistema no valida automáticamente la presencia del QR en 
el PDF, por lo que es responsabilidad del usuario confirmar su 
correcta inclusión.

 � El archivo debe estar en formato PDF y no exceder el tamaño 
permitido (normalmente 5MB).

 � El QR debe estar presente y escaneable en el archivo que se 
sube.

 � Si no se carga correctamente, el trámite en CRUC BALAM no 
podrá continuar.

 � Verifique que al escanear el QR, redirija correctamente al sistema 
o a la validación esperada.

Ejemplo de Qr.
 



Pantalla redireccionada al escanear el Qr.
 

Soporte Técnico

Si tiene alguna duda o encuentra un error en el sistema, comuníquese
con el área de desarrollo de sistemas:

 � Teléfono: (961) 618-7530 Ext. 22214
 � Horario de atención: Lunes a Viernes, 8:00 a 16:00 hrs.




